ANSO

A NEW SENSE OF
AESTHETICS

EU-STREITSCHLICHTUNG

Gemaif3 Verordnung tiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-Verordnung) mdchten wir Sie tiber die Online-

Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) informieren.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Beschwerden an die Online Streitbeilegungsplattform der Europdischen Kommission unter
hitps://ec.europa.eu/consumers/odv/main/index.cfin’event=main.home2.show&’Ing=DE zu richten.

Die dafiir notwendigen Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum.

Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-

cherschlichtungsstelle teilzunehmen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

